
Unabhängige Analysten sehen UC4 Software als erstrangigen
Anbieter von Workload-Automation

Wien, Bellevue (Washington), 13. Januar 2010 — UC4 Software, führender An-
bieter von Lösungen für Intelligent Service Automation und IT-Prozessoptimierung,
ist von Forrester Research als erstrangiger Anbieter von Workload-Automation be-
zeichnet worden. Ein im November 2009 erschienener Report mit dem Titel „Market
Overview: Workload Automation, Q3-20091”sieht UC4 bei den Anbietern von
Workload-Automation ganz vorn. Für diesen Markt prognostiziert Forrester im Jahr
2010 ein Volumen von 1,3 Milliarden US-Dollar.

Die UC4-Plattform für intelligente Automatisierung ermöglicht Organisationen, komp-
lexe IT- und Geschäftsprozesse vorherzusagen, zu visualisieren und zu automatisie-
ren, von lokalen bis hin zu Cloud-Computing-Umgebungen.

„UC4 bringt Echtzeit-Intelligenz in die Automatisierung. Kunden können dadurch ihre
Geschäftstätigkeit beschleunigen und gleichzeitig aus der Elastizität der Cloud Kapital
schlagen“, so Fred Kohout, Chief Marketing Officer bei UC4 Software. „Die Anerken-
nung von UC4 als erstrangiger Anbieter von Workload-Automation durch Forrester
rückt unsere Stärken bei der Entwicklung stabiler Automatisierungslösungen für jede
Art von Computerumgebungen in den Blickpunkt.“

Anwender können mit UC4 Herausforderungen bei der durchgehenden IT-
Automatisierung („end-to-end“) mit einem einzigen, konsolidierten Überblick über
ihren gesamten Automatisierungsprozess von einem zentralen Kontrollpunkt aus be-
gegnen. Die Intelligent-Automation-Lösungen des Unternehmens helfen Kunden, ihre
IT-Infrastruktur auf die wichtigsten Geschäftsprioritäten abzustimmen, die Produkti-
vität und Kosteneffizienz erfolgskritischer Anwendungen zu erhöhen sowie das IT-
Personal zu entlasten, damit es sich mehr auf strategische Aufgaben konzentrieren
kann, die für das Geschäft einen größeren Nutzen haben.

Über UC4 Software
UC4 Software ist der führende Softwarespezialist mit Lösungen zur Workload-
Automatisierung und Optimierung von IT-Prozessen, die schnellere und zuverlässige-
re Geschäftsprozesse ohne Unterbrechungen ermöglichen. Mehr als 1.700 Unter-
nehmen weltweit profitieren bereits durch Performancesteigerungen bei IT-Service-
Level-Agreements, Implementierungen und Produktivität der unternehmensweiten
IT. Zu den Kunden zählen Allianz, Cadbury, eBay, Eastman Kodak, General Electric,
Mattel, Panasonic, Robert Bosch, Siemens, Sun Microsystems, Symantec, TUI und
Verizon. Weitere Informationen unter http://www.uc4.com.

1 Forrester Research, November 9, 2009: Market Overview: Workload Automation, Q32009, by Jean-Pierre Garbani
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